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Das Mediennutzungsverhalten der Bevölkerung hat sich in den letzten Jahren stark verändert, wie aktuelle Studien belegen. 

Die sozialen Netzwerke dominieren den Alltag der Menschen – die Kommunikation befindet sich im Wandel. Das Angebot an 

unterschiedlichsten Medien nimmt stetig zu. Das hat natürlich auch Einfluss auf die Kommunikation von Industrie und 

Handel. 

In diesem Zusammenhang stellt sich für die Unternehmen die Frage, wie man spezielle Zielgruppen, wie z.B. die als recht 

konservativ geltenden Handwerker, kommunikativ erreichen kann. Die aktuelle „Handwerkerstudie“ greift dazu folgende 

Fragen auf:

• Welche Bedeutung hat das Internet bei Informationsbeschaffung und Einkauf der Handwerker?

• Wie informieren sich Handwerker im Internet? Welche Internetanwendungen werden im beruflichen Kontext genutzt?

• Über welche Kommunikationskanäle sind Handwerker erreichbar?

• Welche Motivatoren und Barrieren bei der Nutzung von Social Media-Kanälen gibt es?

• Wie intensiv nutzen Handwerker die neuen Medien?

• Bei welchen Sozialen Netzwerken haben Handwerker einen Account, den sie auch für berufliche Zwecke nutzen?

• Welche Inhalte erwarten Handwerker in Social Media-Kanälen?

• Welche Social Media-Kanäle sind für Handwerker beruflich relevant?

• Bei welchen Herstellern ist man Follower?

• Inwieweit werden Einkaufsentscheidungen der Handwerker durch Social Media beeinflusst?

• Wie hoch ist der Anteil an Handwerkern, die Erlebnisse im Berufsalltag, Produkterfahrungen usw., teilen?

Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die vorliegende Studie „Handwerkers Lieblinge“, die Konzept & Markt in 

Zusammenarbeit mit dem Dähne-Verlag erstellt hat. 

Vorwort
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Konzeption: Konzept & Markt GmbH, Bischof-Blum-Platz 2, 65366 Geisenheim / Wiesbaden 

Dähne Verlag GmbH, Am Erlengraben 8, 76256 Ettlingen 
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